EL DEFENSOR
DEL VEINAT

UNA NOVA FIGURA DE PARTICIPACIO LOCAL

AJUNTAMENT DE FAURA, GENER 2019

L'Ajuntament de Faura vol donar un aire nou al
sistema de participacio dels ciutadans amb la
politica local. Amb la qual cosa, en la modificacio
de la Carta de Participacio del 2016 es van crear
noves figures de participacio perque el ciutada
col-labore més en la gestio local.

Una d’aquestes figures de participacio és la del
Defensor del Veinat, una institucié independent i
apolitica amb la missio de vetlar pels drets de la
ciutadania davant les actuacions de
I'administracio municipal i dels organismes que
en depenguen.
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Em presente. Em diuen
Josep Vivas Garcia i en el
Ple de juliol de 2018, amb
els vots a favor de tots els
grups municipals, a
excepcio d'un vot
procedent del grup Junts
per Faura, que es va
abstindre, em van elegir
com a Defensor del Veinat.

Com a defensor prestaré assessorament, informacio i ajuda per a millorar les relacions
entre el ciutada i 'Ajuntament de la forma meés adequada amb total independencia,

objectivitat i autonomia.

Com a defensor podré actuar d'ofici, per iniciativa propia, davant del coneixement d'una
possible vulneracio dels drets fonamentals de la ciutadania. També podré proposar
formules de conciliacio o resolucio quan els ciutadans expressen la seua disconformitat
amb les resolucions dictades per I'Ajuntament davant de queixes o peticions previes.



He de dir que no podre modificar ni anul-lar cap
resolucio de '’Administracid municipal, pero si
que podré fer recomanacions i suggeriments
encaminats, si fora possible, a corregir les
possibles deficiencies en el funcionament dels
serveis municipals i per a millorar la seua gestio.

Les decisions que prenga no es podran recorrer i

sempre seran gratuites.

"Les decisions que prenga no es podran recorrer |

sempre seran gratuites”

"Podre revisar
les peticions de
les
associacions i
entitats que
desitgen fer Us
de l'esco
ciutada i
proposar a
I'Alcaldia la
inclusio de la
proposicio en
I'ordre del dia
de la sessio
plenaria"

Seré l'encarregat de
generar formules de
participacio que
permeten una
implicacio activa de la
ciutadania en els afers
publics.

Per aixo, podreé revisar
les peticions de les
associacions i entitats
ciutadanes o veinat
gue desitgen fer Us de
I'esco ciutada (altra de
les figures de
participacio ciutadana
recollida a la Carta de
Participacio),
comprovar que les
sol-licituds s’ajusten a
les normes d'Us, i
proposar a I'Alcaldia la
inclusio de la
proposicio
corresponent en
I'ordre del dia de la
sessio plenaria.

Podré formular els
precs i preguntes en el

torn de paraula de la
sessio plenaria que els
ciutadans m’'hagen fet
arribar, després que
haja comprovat la
inexisténcia de mala
fe i haja verificat que
es refereixen a temes
de competencia
municipal i d'interés
general.




Preguntes i respostes sobre el

funcionament del

efensor del Veinat

Qui pot registrar una queixa?

Qualsevol persona fisica o juridica que
demostre un interés legitim relatiu al fi
de la queixa, sense restriccio de cap
classe, excepcio feta d'aquelles

persones amb dependéncia funcional,
laboral o contractual amb I'Ajuntament
en questions relatives a I'ambit de les
relacions laborals o de servei.

Com es presenta una gueixa

O suggeriment?

Les queixes podran ser presentades per
registre d'entrada, personalment o
mitjancant qualsevol forma legal admesa
per 'Administracid publica, on quede
constancia que hi ha una persona o grup
de persones fisiques reconegudes, en
gualsevol de les dues llengues cooficials.
Ha de quedar perfectament identificada
la persona o les persones amb les seues
dades personals (hom complet, adreca,
teléfon i correu electronic), signada i amb
el nom de 'organisme o departament
gue es objecte de la queixa, amb la
descripcio dels fets que la van motivar i

acompanyada dels documents que
considere necessaris per a aclarir els
fets.

Les queixes que em presenteu han
d’haver estat previament plantejades a
I'Ajuntament, al servei adequat.

No em podreu presentar queixes
després que hagen transcorregut sis
mesos des que la persona afectada va
tindre coneixement de la conducta o
dels fets susceptibles de motivar la
queixa.

Quan podré intervindre?

- Errors o arbitrarietats en I'aplicacio de les
normes.

- Retards indeguts en I'actuacio de
I’Administracio municipal.

- Falta de resposta davant les peticions
formulades.

- Tracte incorrecte a la ciutadania.

- Negativa justificada a facilitar
informaciod sobre qualsevol actuacio de
I'’Administracid municipal que haja
pogut produir una vulneracio dels
drets de les persones.

- Incompliment o inexecucio de les
resolucions municipals.



Quan no podré intervindre?

- Quan les queixes siguen anonimes.

- Quan advertisca mala fe.

- Quan les queixes no tinguen fonament
- Quan les queixes siguen sobre
guestions privades.

- Quan les peticions i queixes encara no

hagen sigut plantejades davant de
I'Ajuntament.

- Sobre queixes que s’hagen pronunciat
els tribunals o estiguen pendents de
resolucio judicial o de reclamacio
administrativa en tramit.

Com actuaré?

Formulada i presentada la queixa, la
registraré i faré una valoracio preliminar
encaminada a resoldre la seua
admissibilitat o el seu rebuig.

En el cas que siga rebutjada, notificare
aquest rebuig a la persona interessada
mitjancant un escrit motivat, en el menor
termini possible. No obstant aixo, abans
de rebutjar la queixa, podré concedir a

['interessat un tramit d'audiencia.

Una vegada admesa, estudiaré, donaré
el tramit i quan finalitze comunicaré a
les persones interessades el seu
resultat. |, si fora el cas, es farien els
suggeriments o les recomanacions al
departament que corresponga perque
puguen millorar en el futur les seues
actuacions.

Dades de contacte

Defensor del Veinat de Faura -
Placa Mestre Enric Garceés, 1-
46512 - Faura
WhatsApp 662 597 555
defensorveinat@fauraweb.net



